
สรุปผลความพึงพอใจต่อกิจกรรม “Post it แปะติดความคิดคุณ” 
วันที่ 30 ตุลาคม 2556 – 30 มีนาคม 2557 

ณ ส านักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 

 
ส่วนที่ 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตาราง 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 
นิสิต 42 73.36 

บุคลากร 13 23.63 
นักเรียน - - 

รวม 55 100 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
 จากตาราง 1  สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เป็นนิสิตมากที่สุดจ านวน 42 คน  
(ร้อยละ 73.36) รองลงมา ได้แก่ บุคลากรจ านวน 13 คน (ร้อยละ 23.63) และนักเรียนจ านวน 0 (ร้อยละ 
00.00) 
 
ตาราง 2  ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ระดับการศึกษา ความถี่ ร้อยละ 
ต่ ากว่าปริญญาตรี 3 5.45 

ปริญญาตรี 42 76.36 
สูงกว่าปริญญาตรี  10 18.18 

รวม 55 100 

 
           จากตาราง 2 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
ระดับปริญญาตรีมากที่สุดจ านวน 42 คน (ร้อย76.36) รองลงมาได้แก ่ระดับสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 10
คน (ร้อยละ 18.18) และระดับต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 5.45)  
 
 
 



 
 
 
 
 
ส่วนที ่ 2  ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรม “Post it แปะติดความคิดคุณ” 

 

ตาราง 3  ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรม “Post it แปะติดความคิดคุณ”” 

 

รายการประเมิน X  SD ระดับความพึงพอใจ 
1.สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.34 0.95 มาก 
2.ระยะเวลาในการจัดกิจกรรมเหมะสม 4.20 0.89 มาก 
3.รูปแบบในการจัดกิจกรรมมีความเหมาะสม 4.11 1.02 มาก 
4.ประโยชน์ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม 4.10 0.87 มาก 

5.โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม 4.33 0.98 มาก 

รวม 4.21 0.94 มาก 

  
จากตาราง 3  ระดับความพึงพอใจต่อกิจกรรม “Post it แปะติดความคิดคุณ” ในภาพรวมพบว่า

ผู้เข้าร่วมกิจกรรมมีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.21) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อพบว่า 
สถานที่จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม ระดับมากเป็นล าดับแรก ( X  =  4.34) รองลงมาได้แก่ โดยภาพรวม
ท่านมีความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม ระดับมาก ( X  =  4.33)   ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม ระดับ
มาก ( X  =  4.20) รูปแบบในการจัดกิจกรรม ระดับมาก ( X  =  4.11) และประโยชน์ที่ได้รับจากการจัด
กิจกรรม ( X  =  4.10) ตามล าดับ 

 
 

ส่วนที่ 3   ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม  
 1.  เป็นกิจกรรมที่ท าให้ทราบความคิดเห็นของผู้ใช้ดีมาก 
 2.  อยากให้น าข้อแนะน าของผู้ใช้บริการไปปรับปรุงจริงๆ 
 3.  อยากให้น าข้อเสนอแนะต่างๆจากผู้ใช้โดยเฉพาะเรื่องเสียงรบกวน ไปแก้ไขด้วย 
  4.  เป็นกิจกรรมที่ดีอยากให้มีเรื่อยๆ 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประมวลภาพกิจกรรม “Post it แปะติดความคิดคุณ” 
 

 
ภาพผู้ใช้บริการแสดงความคิดเห็นผ่าน กิจกรรม Post it แปะติดความคิดคุณ 

 

 
 



รวมรวมน าข้อเสนอแนะมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางการแก้ไขต่อไป 
 

 
 

 
 

น าเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาในแต่ละเดือน  
 



 
 

น าปัญหาและข้อร้องเรียนต่างๆ เพื่อให้กลุ่มงานที่เก่ียวข้องเสนอแนวทางแก้ไขต่อไป 
  



สรุปปัญหาและข้อเสนอแนะในการใช้บริการห้องสมุด 

จากกิจกรรม Post-it แปะติดความคิดคุณ ประจ าเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม 2556 

ด้าน ปัญหา จ านวน ข้อเสนอแนะ จ านวน 
ด้านทรัพยากรสารสนเทศ - หนังสือเก่าและน้อยเกินไป 4 - หนังสือดีและเยอะมาก 2 
 - อยากให้จัดหาหนังสือนวนิยายใหม่ๆ 4   
ด้านบริการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

    

 - เจ้าหน้าที่คุยกันเสียงดัง 4 - การบริการดี เจ้าหน้าที่น่ารัก 2 
 - เจ้าหน้าที่ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส 2   
 - จัดหนังสือข้ึนชั้นช้า 1   
ด้านอาคารสถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

    

 - หาหนังสือไม่พบ 11   
 - สัญญาอินเตอร์เน็ตช้ามากเกินไป 10 - แอร์เย็นสบายดี 2 
 - แอร์เย็นเกินไป 8 - บรรยากาศเหมาะแก่การอ่านหนังสือ 2 
 - ปลั๊กไฟน้อย 7   
 - อากาศร้อนมาก 7   
 - เสียงแอร์ดังเกินไป 3   
 - เครื่องสแกนบัตรท างานช้ามาก 1   
 - บรรยากาศไม่เหมาะแก่การอ่านหนังสือ 1   
ด้านประชาสัมพันธ์     
อ่ืนๆ - ฝุ่นที่หนังสือเยอะ 1 - มีระเบียบมาก 1 
 - ผู่ใช้บริการด้วยกันเสียงดัง 3 - ห้องสมุดสวยงามน่าเข้ามาใช้บริการ 3 
 - ค่าปรับหนังสิอควรจะเป็นวันละ 5 บาท  

ยืมก่ีเล่มก็ตาม 
1   
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แนวทางการแก้ไขปัญหาการใช้บริการห้องสมุด  

จากกิจกรรม Post-it แปะติดความคิดคุณ ประจ าเดือน พฤศจิกายน – ธันวาคม 2556 

ด้าน ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ  
 - หนังสือเก่าและน้อยเกินไป 

- อยากให้จัดหาหนังสือนวนิยายใหม่ๆ 
ตอบ  ผู้บริการสามรถแนะน าสั่งซื้อหนังสือผ่านช่องทางต่างๆ ได้ดังนี้ค่ะ 
            1.เคาน์เตอร์บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
            2.Facebook : https://www.facebook.com/librarymsu  
            3.E-mail:library@msu.ac.th 
            4.บรรณารักษ์บริการค าถามและช่วยการค้นคว้า 
            5.แนะน าสั่งซื้อผ่านและติดตามการผลสั่งซื้อ URL: 
http://202.28.32.113/acq/req/suggest.php 
            6.โทรศัพท์ 0-4375-4322-40 ต่อ 2405   
ทั้งนี้หนังสือท่ีท่านต้องการสามารถระบุได้ว่าท่านพบเห็นหนังสือน้ีทีร่้านตัวแทนจ าหน่ายใด
เพื่อการจัดซื้อท่ีรวดเร็ว 

ด้านบริการ/ 
ขั้นตอนการให้บริการ 

 
 

 - หาหนังสือไม่เจอ ตอบ กรณีที่หาหนังสือไม่พบบนชั้น อาจมีหลายสาเหตุ  เช่น 
- ในขณะนั้นหนังสือมีผู้ใช้บริการคนอ่ืนหยิบไปใช้ภายในส านักวิทยบริการ 
- หนังสือมีผู้ใช้ยืมไป อาจเพ่ิงรับคืน อยู่ระหว่างการจัดขึ้นชั้น 
- หนังสืออาจมีผู้ใช้บริการหยิบไปใช้แล้วน าขึ้นชั้นเอง วางผิดที่ 

    -   ผู้ใช้บริการที่ใช้หนังสือเสร็จแล้ว น าหนังสือขึ้นชั้นด้วยตนเอง และอาจ
น าเข้าผิดที่จากท่ีควรจะเป็น 
อย่างไรก็ตาม อยากให้ผู้ใช้บริการติดตามหนังสืออีก 1-2 วัน เผื่อหนังสือจะ
กลับมาที่ชั้นที่ควรอยู่ หากยังไม่พบ โปรดติดต่อเคาน์เตอร์ ศูนย์บริการแบบ

http://202.28.32.113/acq/req/suggest.php


ด้าน ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service Center) จะมีบริการตรวจสอบหนังสือท่ีหาไม่
พบบนชั้น ค่ะ 

- เจ้าหน้าที่คุยกันเสียงดัง ตอบ  ขอบคุณที่แจ้งปัญหาเสียงดังให้ทราบ ส านักวิทยบริการได้ก าชับเจ้าหน้าที่
ทุกคน ให้ลดการใช้เสียงลงเพื่อไม่เป็นการรบกวนผู้ใช้บริการแล้วค่ะ 

- จัดหนังสือข้ึนชั้นช้า ตอบ  สาเหตุอาจเนื่องมาจาก   
    เจ้าหน้าที่มีจ านวนน้อย ไม่สมดุลกับจ านวนนิสิต และปริมาณการใช้หนังสือ 
และในช่วงเวลาที่จัดขึ้นชั้นช้านั้นเป็นช่วงที่นิสิตใช้หนังสือจ านวนมาก เช่น ช่วง
สอบ ท าให้เจ้าหน้าที่ซึ่งอาจจะมีภาระงานอื่น จัดหนังสือขึ้นชั้นไม่ทัน  
    อย่างไรก็ตาม ส านักวิทยบริการ ไม่ได้ละเลยปัญหา ได้พยายามบริหาร
จัดการและเร่งด าเนินการทุกวิถีทางให้เจ้าหน้าที่จัดหนังสือขึ้นชั้นโดยมีหนังสือ
ค้างน้อยที่สุดถึงไม่มีหนังสือค้างรอจัดชึ้นชั้นเลย 
    จึงขออภัยในความไม่สะดวกมายังผู้ใช้บริการทุกท่าน 

- เจ้าหน้าที่ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส ตอบ  ทางส านักวิทยบริการ ได้ก าชับเจ้าหน้าที่และผู้ปฏิบัติงานทุกคนแล้วว่า 
จะต้องยิ้มแย้มแจ่มใส และต้องมีความเต็มใจให้บริการ หากท่านทราบชื่อผู้ที่ไม่
เตม็ใจหรือไม่ตั้งใจปฏิบัติหน้าที่ก็โปรดส่งชื่อมาให้ด้วย จะได้พัฒนาแก้ไขให้ดี
และเป็นที่พึงพอใจของผู้ใช้บริการมากขึ้นค่ะ 

ด้านอาคารสถานที่ 
และสิ่งอ านวยความสะดวก 

 
- สัญญาอินเตอร์เน็ตช้ามากเกินไป และ

หลุดบ่อย 
ตอบ ขอขอบคุณผู้ใช้บริการที่ได้แจ้งปัญหาเข้ามา  แตส่ านักฯ ได้รับทราบและ

หาทางแก้ไขอยู่เสมอ และขอเรียนให้ทราบถึงปัญหาของ Internet ที่ช้า อาจมี

สาเหตุดังนี้ 

    1. ระบบเครือข่ายของส านักวิทยบริการ เป็นการเชื่อมต่อมาจากส านัก

คอมพิวเตอร์โดยตรง ด้วยความเร็ว 2 GB/bps  และภายในอาคารส านักวิทย

บริการไม่ได้มีการ block สัญญาณแต่อย่างใด 

 



ด้าน ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

     2. เนื่องจากมีผู้ใช้บริการอินเทอร์เน็ตของส านักวิทยบริการจ านวนมาก 

หลากหลายรูปแบบ เช่น ชมสื่อวิดีทัศน์  สารคด ี โหลดข้อมูล เป็นต้น รวมทั้ง

ปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสบางประเภท  ก็เป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความล่าใช้

ของเครือข่ายได้เช่นกัน 

     ดังนั้น กรณีท่ีการใช้งานอินเทอร์เน็ตของท่านล่าช้า โปรดแจ้งการใช้งานกับ

บรรณารักษ์ตอบค าถามชั้น 2 ว่าท่านใช้งาน ณ จุดใด จากเครื่องบริการสืบค้น

สารเทศหรือจากเครือข่ายไร้สาย  เพ่ือเป็นข้อมูลในการหาสาเหตุและปรับปรุง

แก้ไขต่อไป  

     นอกจากนี้ ภายในและรอบอาคารส านักวิทยบริการ มีการจัดบริการ WiFi 

จากหลายผู้ให้บริการ ทั้งของส านักวิทยบริการ และ AIS อีกท้ังมีการติดตั้ง

อุปกรณ์ส่งสัญญาณ หลายจุด ครอบคลุมพอสมควรค่ะ    

- แอร์เย็นเกินไป 
- เสียงแอร์ดังเกินไป 

 ตอบ   เนื่องจากระบบเครื่องปรับอากาศในส านักวิทยบริการ เป็นระบบ  
Central Air มีเครื่องขนาดใหญ่มาก ท างานด้วยระบบไอน้ า จึงไม่สามารถ
ควบคุมเสียงและความเย็นห้องใดห้องหนึ่งได้ จึงขอแนะน าให้สวมเสื้อกันหนาว 
และสวมกางเกงขายาว (ตามระเบียบ) ด้วยนะคะ 

- ปลั๊กไฟน้อย  ตอบ   ส านักวิทยบริการไดย้กเลกิการจ่ายประแสไฟฟ้า เพื่อให้นิสติใช้บริเวณชั้น 3 เพื่อให้

มีพื้นท่ีการเดิน และการปฏิบัติงานด้วยรถเข็นหนังสือ มีความสะดวก ไม่สะดุดสายไฟท่ีต่อ
พ่วง เป็นจ านวนมาก   
     อีกทั้งการต่อพ่วงปลั๊กไฟจ านวนมาก ท าให้ระบบไฟของช้ัน 3 มีปัญหา ช็อต ใช้การ
ไม่ได้หลายจุด  
     ทางส านักวิทยบริการได้จดัสรรพื้นท่ีบริเวณชั้น 4 มีปลั๊กไฟและโต๊ะที่เหมาะสมในการใช้
คอมพิวเตอร์คะ่  

- อากาศร้อนมาก  ตอบ   ต้องขออภัยมา ณ ที่นี่ อาจเนื่องมาจากส านักวิทยบริการ พยายาม
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ด้าน ปัญหา แนวทางการแก้ไขปัญหา 

ประหยัดพลังงานและงบประมาณ ป้องกันโรคร้อน จึงได้ก าหนดเวลาเปิด
เครื่องปรับอากาศ เวลา 10.00 น. และปิดก่อนเวลาปิดห้องสมุดประมาณ 1 
ชั่วโมง  
    ส านักวิทยบริการ จะก าชับให้แม่บ้านเปิดหน้าต่างในตอนเช้ารับลมจาก
ภายนอกเข้ามาเพ่ือให้อากาศถ่ายเทได้ดียิ่งขึ้นค่ะ 

-   
- เครื่องสแกนบัตรท างานช้ามาก ส านักวิทบริการรับไว้เพ่ือปรับปรุงต่อไปค่ะ 
- บรรยากาศไม่เหมาะแก่การอ่านหนังสือ ส านักวิทยบริการพยายามที่จะพัฒนาภูมิทัศน์ให้แลดูสบายตา และน่าใช้บริการ 

หากท่านพบว่าบรรยากาศไม่เหมาะแก่การอ่านหนังสือ โปรดแจ้ง เฉพาะเจาะจง
เพ่ือการปรับปรุงที่ตรงประเด็นมากยิ่งขึ้นค่ะ 

อ่ืนๆ  
 - ฝุ่นที่หนังสือเยอะ ส านักวิทบริการรับไว้เพ่ือปรับปรุงต่อไปค่ะ 

- ผู่ใช้บริการด้วยกันเสียงดัง ส านักวิทบริการรับไว้เพ่ือปรับปรุงต่อไปค่ะ 
- ค่าปรับหนังสิอควรจะเป็นวันละ 5 บาท  

ยืมก่ีเล่มก็ตาม 
      เพ่ือลดปัญหาการจ่ายค่าปรับหนังสือ ส านักวิทยบริการ ปรับปรุงการ
ให้บริการยืมต่อ (Renew) ออนไลน์ ซึ่งจากเดิมสามารถยืมต่อ ได้เพียง 1 ครั้ง 
ปรับเพิ่ม เป็นให้บริการยืมต่อ (Renew) ออนไลน์แบบ  ไม่อ้ัน หรือ ยืมต่อได้
แบบไม่จ ากัดจ านวนครั้ง เพ่ือความสะดวกในการใช้ บริการยืม-คืนทรัพยากร
สารสนเทศ ของผู้ใช้บริการ และสามารถใช้ทรัพยากรที่ยืมไปจนกว่าจะแล้วเสร็จ 
จึงขอเชิญชวนผู้ใช้บริการ ใช้บริการยืมต่อ (Renew) ผ่านออนไลน์ได้ด้วยตัวเอง 
โดยเข้าไปที่ http://www.library.msu.ac.th ช่องทาง Web OPAC เลือกที่ 
My Account/ Renew หรือช่องทาง ช่องทาง Web OPAC  
เลือกที่ My Account/ Renew หรือช่องทาง My Library ซึ่งหวังว่าจะช่วย
แก้ไขปัญหาค่าปรับจากการยืมหนังสือได้นะคะ 
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